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Val av operat6r for internet och telefoni i Frankrike
Vad ska man tanka pa?

Att valja internetleverantoér i Frankrike kan vid forsta anblick te sig ndstan édvermaktigt.
Hur gar man till vaga for att inte g3 vilse i djungeln?

Mycket ar ungefar som i Sverige, en del 8r annorlunda. Generellt kan man sdga att:

e Det finns fler alternativ att valja mellan i Frankrike
e Internet och telefoni ar oftast billigare i Frankrike
e Installation ingdr i stort sett alltid i tjdnsten, dvs ingen extra kostnad fér anslutning

Som alltid, gar det Iattare att valja om man vet vad man behéver och vill ha. Viktiga
frdqgor att stalla sig ar:

e Vilka tjanster behéver jag?
Internet, TV-box, fast telefonnummer och/eller mobilabonnemang

e Vad ar viktigt fér mig?
Pris, hastighet, bindningstid, tillgang till fysiska butiker, kundtjanst via telefon...

e Vilka operatorer kan leverera till min adress?
| de flesta stader kan nastan alla operatoérer leverera till alla adresser. | madnga byar
och pa landet ar det vanligt att endast en eller ndgra fa kan leverera till en viss
adress.

Precis som i Sverige dndrar de franska operatdérerna med jdmna mellanrum sina
erbjudanden bdde vad géller pris och omfattning. Det gor att det inte gar att ge ett
generellt svar pad vilken som ar den basta operatéren. Man behoéver helt enkelt géra en
genomgadng och sammanstalining av tillgdngliga alternativ nér det ar aktuellt att valja
operator.

Antingen goér man det sjdlv, eller sd anlitar man oss pd ComExpert.

Om man anlitar oss s3 kan vi 8ven hjalpa till i kontakterna med operatéren. Vi kan 1dgga
bestaliningen tillsammans med er, vi kan vara pad plats nar installationen sker, och vi kan
hjdlpa er att koppla in era telefoner, datorer, paddor etc.

OBS! Vi pa ComExpert ar helt fristdende konsulter utan koppling till ndgon enskild
internetleverantor eller teleoperatdr. Det innebdr att nar vi tar fram forslag till en kund s3
gor vi det med utgdngspunkten att hitta det basta valet utifran aktuella dnskem3l. Vi far
ingen ersdttning fran den operatdr ni valjer utan vi debiterar er for den tid vi Idgger ner.
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